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Interpelacja nr 30601

Interpelacja w sprawie rejestrowania w systemie osób 
zaszczepionych przeciwko COVID-19 i uzyskiwania przez 
zainteresowanych zaświadczeń potwierdzających 
zaszczepienie
Szanowny Panie Ministrze,

 

Dociera do mnie coraz więcej sygnałów, że pomimo zaszczepienia się 3 dawkami szczepionki przeciwko
Covid – 19, osoby zaszczepione nie są w stanie uzyskać zaświadczenia o przyjęciu szczepionki, a w
systemie internetowym Ministerstwa Zdrowia pacjent.gov.pl również brak informacji, że dana osoba jest
zaszczepiona. Prośby o ujęcie informacji o zaszczepieniu w systemie lub wydanie stosownego
zaświadczenia kierowane przez osoby zainteresowane do lekarzy POZ  lub punktu szczepień pozostają
bez odzewu lub jest uzyskiwana odpowiedź, że niniejsze podmioty nie mają możliwości wprowadzania
danych do systemu. Rozwiązanie oparte na możliwości potwierdzenia szczepienia przez portal pacjent.
gov.pl i wydrukowania z niego zaświadczenia o szczepieniu jest bardzo dobrym działaniem, ponieważ
pozwala na dostęp i uzyskanie dokumentów przez pacjenta w bardzo krótkim czasie, a personelowi
medycznemu również umożliwia weryfikację danych na temat pacjenta w każdej chwili. Problem
niestety powstaje wtedy, kiedy w wyniku przeciążenia lub błędów w systemie nie znajdują się wszystkie
informacje, albo gdy portal nie jest na bieżącą aktualizowany.

W związku z powyższym proszę Pana Ministra o przeanalizowanie sprawy i odpowiedź na poniższe
pytania:

1. Gdzie osoby zaszczepione mogą uzyskać informacje i zaświadczenie potwierdzające szczepienie?

2. Gdzie osoby zainteresowane mogą zwrócić się pomoc, jeśli informacja o szczepieniu nie jest widoczna
na profilu osoby w portalu pacjent.gov.pl?

3. Jakie działania planuje podjąć Ministerstwo Zdrowia w celu usprawnienia i przyspieszenia sposobu
udostępnia informacji o przyjęciu szczepienia i wydawaniu zaświadczenia?
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